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ETUDE DE CAS : INTEGRATION DE LA SOLUTION
MY SILAE & ACCOMPAGNEMENT AU QUOTIDIEN

Créé en 1985, le Groupe CAFOM compte plus de 1 000 collaborateurs & travers le monde et une
quarantaine de sociétés. Sur 'année 2021-2022, il a généré un chiffre d’affaires de 398 M€ grace a ses
deux activités : le retail et 'e-commerce. Acteur majeur dans I'aménagement de la maison, CAFOM
exploite un réseau de magasins physiques (But, Darty, Habitat, Nature & Découvertes...) sur 'ensemble

des territoires d’Outre-Mer (Guadeloupe, Guyane, Tle de la Réunion, Martinique, Nouvelle Calédonie, Saint-
Martin). Grace a un site de vente en ligne de mobilier (https://www.vente-unique.com/), CAFOM se
positionne en tant que leader sur son marché en Europe, aupres des particuliers.
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LOGICIEL : SERVICES :

Logiciel paie Silae Externalisation de la paie Accompagnement paie
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ENJEUX ET RESULTATS
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LE CONTEXTE RH %’ LES OBJECTIFS

e Consolider et harmoniser les
process RH au sein du groupe

e Chaque société du groupe était
autonome sur les processus paie &
RH : pas d’harmonisation dans le

roupe A
group ¢ Fiabiliser les processus et

I . . . réduire les erreurs de paie
¢ Utilisation de logiciels de paie qui

ne donnaient pas satisfaction . -
e Avoir un controle accru sur la

estion de la paie
e Contréle des bulletins fastidieux et 9 P
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¢ Faciliter 'acces aux

informations au sein des

¢ Difficultés d’accés aux informations .
services RH

paie et RH du groupe
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LES RESULTATS

¢ Meilleure fiabilité des données RH
et de la gestion de la paie gréce a
la mise en place de la solution Silae

e Gestion des primes facilitée grace
au paramétrage

e Harmonisation de la paie dans le
groupe et accés aux données RH
facilité

e Gain de temps et de productivité
considérable gréice a Silae et
lexpertise de Fortify

adaptée aux besoins de CAFOM

| 2 Déploiement de la solution de paie et RH My Silae
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Logiciel en mode Solution SaaS
collaboratif Accés 24h/24 7j/7

Mises a jour légales &
conventionnelles

P Accompagnement par nos consultants experts
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Prise en charge de Fiabilité et conformité
I'ensemble du cycle de paie de la paie assurées

de certaines structures

Accompagnement
au quotidien des
experts paie
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de gain de temps
sur la gestion de
la paie !

Globalement, le projet s’est bien déroulé. Notre systéme de rémunération est complexe, et chaque société a nécessité un paramétrage
spécifique. Nous avons été trés bien accompagnés par un consultant expérimenté qui a su faire preuve de réactivité et a été un réel soutien
auprés des équipes. Nous avons également pu bénéficier de points réguliers avec le chef de projet dédié. La solution a été déployée au ler

Jjanvier 2023, comme cela était prévu a lorigine. [.]

Nous sommes ravis des relations quotidiennes avec I'’équipe Fortify que ce soit avec les équipes du service Accompagnement ou du service

Externalisation. Nos interlocuteurs sont trés réactifs, agréables et trés professionnels. Ils savent parfaitement s’adapter a nos enjeux.

Serge Salini - Directeur des Ressources Humaines
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